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Cartadel presidente

"Estamos muy contentosy orgullosos de presentar el ler Reporte de
Sustentabilidad correspondiente al periodo 2023, de BLEU AUTOMOTORES,
nuestro concesionario oficial Renault.

Este informe fue elaborado con referencia alos Estdndares GRI (Global
Reporting Initiative); y a partir de este afio comenzaremos a publicarlo
anualmente.

En todo el Grupo Car One, y particularmente en BLEU AUTOMOTORES,
estamos convencidos que nuestras actividades y nuestras relaciones
comerciales, tienen un efecto muy fuerte sobre la economia, el medio
ambientey las personas. Y estamos enfocados en que esas acciones
contribuyan de manera positiva en el desarrollo sostenible, satisfaciendo las
necesidades actuales, pero sin comprometer las capacidades de la
generaciones que nos sucedan en el futuro. Y, fundamentalmente, ofrecer
transparencia en todo nuestro accionar cotidiano.

Estamos convencidos que la generacidn de trabajo genuino, en donde
nuestros colaboradores se sientan parte del proyecto, potenciany mejoran
la experiencia de nuestros Clientes actualesy sin afectar a futuras
generaciones.

iMuchas Gracias!”

Hernan Pochat
Presidente del Grupo Car One
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Cartadel gerente general

"Estamos inmensamente felices de poder presentar nuestro ler Reporte de
Sustentabilidad correspondiente al periodo 2023 de BLEU AUTOMOTORES.

Este ler Reporte de Sustentabilidad, que cumple con los rigurosos
estdndares GRI, permite que unconcesionario como BLEU declare
publicamente sus impactos mds significativos en la economia, el
medioambientey las personas, incluidos los impactos que afectan a los
derechos humanosy como gestionaestos impactos.

En cuanto a nuestra gestidn ambiental, tenemos como objetivo la
reduccidén de la huella de carbono quepudiésemos generary la
optimizacion del uso de los recursos para beneficio del medio ambiente
ymejorar nuestro accionar.

En cuanto al desempefioy prdcticas laborales, durante 2023 contamos con
mds de 78 colaboradores ennuestras 4 sucursales comprometidos
fuertemente conla transparencia en su trabajo y en promover laequidad de
género. También hemos reforzado y promovido internamente nuestro
compromiso con una gestion deprocedimientosy buenas prdcticas para
identificary clasificar los riesgos operativos para poder asireaccionar
rdpidamente en caso de ser necesario.

Somos conscientes que asumimos metas ambiciosas y estamos
trabajando para cumplirlas estrictamente entre todos los que
conformamos Bleu Automotores, buscando que el desarrollo de estas
buenasprdcticasy la excelencia en los procedimientos mencionados sigan
escalando constantemente y seansostenibles alo largo del tiempo.

iMuchas gracias por acompanarnos!”
Javier Mazzaglia

Gerente General
Bleu Automotores S.A,,
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BLEU Automotores S.A.

Nombre comercial: BLEU
Razdén social: Bleu Automotores S.A.

Forma Juridica: Sociedad Andénima. Tigre
Operacion en Buenos Aires, Argentina. [
Tortuguitas: Predio Car One - Ruta Panamericana, Ramal Pilar km 35,5 - Tortuguitas. QY =
Olivos: Av. MaipU 2122, Olivos. f’\*?San Fernando
Florida: Av. Mitre 202, Florida. fﬁ\\\
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3.BLEU Olivos (2015) 4.BLEU Florida (2015)
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Comité ejecutivo

Claudio San Roman

Gerente General Bleu
AntigUedad en el cargo: 2 afios

Javier Mazzaglia Andrés Meroni Andrea Benitez Belén Gerez Freddy Benitez

Supervisor de Ventas Gerente Postventa Responsable de Calidad Resp. Ventas Corporativas / Pro+
AntigUedad en el cargo: 3 afios AntigUedad en el cargo: 2 afos AntigUedad en el cargo: 9 afos AntigUedad en el cargo: 9 afios

Jefe Comercial Plan Rombo
AntigUedad en el cargo: 6 meses
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Backoffice Indirecto 2023

Paula Bastinaelli
Gerente Administraciény Finanzas

Leonardo Bonfiglio
Gerente de Recursos Humanos

Antigledad en el cargo: 2 aflos Antigledad en el cargo: 16 afios

Lucas Serebrinik
Gerente de Sistemas
AntigUedad en el cargo: 2 afios

Maria Leguizamon
Gerente Arquitecturay Compras
AntigUedad en el cargo: 11 afios

Lidia Céspedes
Gerente Administracion
Antigledad en el cargo: 16 afios

Hugo Raffinetti
Gerente Comunicaciény Marketing
Antigledad en el cargo: 3 afos

Julian Lapido
Gerente Marketing Digital
AntigUedad en el cargo:1afio




Grupos deinterés

Clientes

Terminal (Renault Argentina) Colaboradores

Sindicato (SMATA)
Accionistas

Medios de Comunicaciény RRSS
Universidades

Comunidady Vecinos Proveedores

Cdmaras Empresariales Gobiernosy Organismo de Control

Grupo Car One
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Timeline

Renault Bleu Automotores
-Vicente Lopez.

Car One fue inaugurado

s PrimerlocalenLatamconla
inicialmente como un

nueva imagen de Reanult

predio para vender autos Bleu Automotores Internacional
Usados Garantizados - Florida
- Olivos

Bleu Automotores

Tortuguitas -Vicente Lopez

1997 1999 2015 2022

Desde 1997:
Car One fue el primer grupo multimarca automotriz de la Argentina fundado por Manuel Antelo.
Abrid su primer predio en Tortuguitas, Buenos Aires
Originalmente Car One nacié como una empresa dedicada a la comercializacion de Autos Usados
Poco tiempo después comenzd a afladir concesionarios de automoviles 0 Km a su negocio
Hoy en dia, junto al negocio de Autos Usados, conviven 10 marcas automaviles 0 km en el mismo predio
Bleu Automotores, concesionario oficial Renault, cuenta actualmente con 4 puntos de ventas en GBA: Tortuguitas, Olivos,

Florida, Vicente Lépez
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» Ventas Convencionales:

- Automoviles

- E-Tech Eléctricos

- Utilitarios

- Pick-ups
+-Ventas Corporativas
«-Toma de autos para la venta

RENAULT
PRO+

@ PLAN ROMBO

Actividades BLEU

Postventa

* Talleres & Repuestos

» Taller nocturno (Bleu Florida)
» Taller mévil (Bleu Florida)

© Accesorios

Renault
car _
service

larga vida a tu Renault

Financiacion

@ PLAN ROMBO

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

Calidad

» Satisfaccién de Clientes:
-Ventas
-Posventas




Indicadores de Satisfaccion de Clientes

2021 2022

Categoria Encuesta Categoria Encuesta Categoria Encuesta
Venta 17 Venta 164 Venta 244
Postventa 552 Postventa 136 Postventa ‘ 235

Totales Totales Totales 479
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Clientes que nos recomiendan

Ventas Postventa
i [ oen | R o | s |
NPS 85% 84% NPS 83% Q0%
5 Estrellas 21 Promotores 5 Estrellas 2156 Promotores
4 Estrellos 24 Neutros 4 Estrellas 15 Neutros
1a 3 Estrellas 9 Detractores 1a 3 Estrellas 5 Detractores
Totales 244 Encuestas Totales 235 Encuestas
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Colaboradores

Reporte de sustentabilidad 2023

Contenidos GRI 2: 2-7

67

72

78

Colaboradores en 4
sucursales: Tortuguitas,
Olivos, Floriday Vicente Lopez

Colaboradores en 4
sucursales: Tortuguitas,
Olivos, Floriday Vicente Lopez

Colaboradoresen 4
sucursales: Tortuguitas,
Olivos, Florida y Vicente Lopez

Perfily Gobernanza 14



Colaboradores

SUCURSALES COLABORADORES
BLEU TOTALES BLEU

BLEU TORTUGUITAS BLEU FLORIDA BLEUOLIVOS BLEU VICENTE LOPEZ
COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
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BLEU TORTUGUITAS BLEU FLORIDA BLEUOLIVOS BLEU VICENTE LOPEZ

4 43 10

SUCURSALES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
BLEU TOTALES BLEU

Género
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BLEU TORTUGUITAS BLEU FLORIDA BLEUOLIVOS BLEU VICENTE LOPEZ

4 43 10

SUCURSALES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
BLEU TOTALES BLEU

Cargo/Categoria

Q
d

0 h

@28
g 37 36 colaboradores @ 8 colaboradores @ 14 colaboradores @ 7 colaboradores @

0 Q0
O Pasantes S O Pasantes a0 O Pasantes

(oo
oo
Q 0
[eXe]

QO Pasantes

Q O

Jerdrquicos* (Gerente - Supervisor-Responsable-Jefe)
Colaboradores* (Asesor-Analista-Administracién-Facilitador-Contador-Operario-Recepcionista)
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4

SUCURSALES COLABORADORES
BLEU TOTALES BLEU

Segmento etario

Reporte de sustentabilidad 2023

BLEU TORTUGUITAS

COLABORADORES

Menos de 20 afos

0

De 20 a 29 anos

1

De 30 a 39 afflos

15

De 40 a 49 affos

12

Mds de 50 aros

5

Contenidos GRI 2: 2-7

BLEU FLORIDA

COLABORADORES

Menos de 20 anos

o

De 20 a 29 afios

p.

De 30 a 39 affos

5

De 40 a 49 afos

3

Mds de 50 anos

o

BLEU OLIVOS

COLABORADORES

Menos de 20 afos

o

De 20 a 29 afios

De 30 a 39 affos

7

De 40 a 49 anos

4

Mds de 50 arios

3

BLEU VICENTE LOPEZ

COLABORADORES

Menos de 20 arfos

1

De 20 a 29 anos

p.

De 30 a 39 anos

2

De 40 a 49 aflos

1

Mds de 50 anos

2
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BLEU TORTUGUITAS BLEU FLORIDA BLEU OLIVOS BLEU VICENTE LOPEZ

4

SUCURSALES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES
BLEU TOTALES BLEU

Nacionalidad

ARG

41

BRA

PERU

ad
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Politicas y Procesos

e :

s e
.

MANUAL DE POLITICAS
PROCESOS COMPRAS
SERVICIOS DE CAR ONE

-

MANUAL DE CUENTAS A
PAGAR Y PAGO A
PROVEEDORES CAR ONE

MANUAL DE FONDOS FIIOS
CAR ONE

.n-wiﬂn
e, s |

n
e | |

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCESOS LOGISTICA

MANUAL DE RECLAMOS Y
QUEJAS DE CAR ONE

El Grupo Car One cred y tiene vigentes un conjunto de normas, politicas y procedimientos para asegurarse
gue las actividades de BLEU AUTOMOTORES y de todas las empresas y unidades de negocios que lo
conforman, cumplan con las leyes, requlaciones y estdndares éticos.




( Politicas de Adquisicién

Bienes de cambio - vehiculos 0 Km & Postventa:
- Automoviles 0 Km
- Repuestos & accesorios para automaviles Renault

Bienes de cambio - vehiculos usados
- Automoviles usados tomados en parte de pago

Compras genéricas:

- Cambiosy reposicion de carteleria y sefalética
- Equipamiento técnico para Postventa

- Equipamiento para oficinas

- Cortesias para Clientes

- Merchandising

- Libreria

- Arreglos y mantenimiento edilicio

100%

Compras
Locales

0%

Compras
Internacionales




Cadenade Suministros

Bienes de cambio - vehiculos 0 Km & Postventa:
- Automoviles O Km

- Repuestos & accesorios para automoviles Renault

BLEU & BLEU

Bienes de cambio - vehiculos usados:

- Automoviles usados tomados en parte de pago

~» —
BLEU ety CAR

BLEU

Compras genéricas:

-Cambios y reposicion de carteleriay sefialética/ Cortesias para Clientes/ Merchandasing/ Libreria
- Equipamiento técnico para Postventa/ Equipamiento para oficinas / Arreglos y Mantenimiento

BLEU = [ S  BLEU

C
o)
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Politicas Anticorrupcion

Imprirmir I Volvar i
Constancia de Inscripcion
CUIT: 33696503589
Fecha de la Constancia: 28/10/2024
Fecha de Vencimiento de la Constancia: 28(10/2025
Nro Tipo de Sujeto Obligado Fecha: Estado
51313 Fumﬂﬂmummmmm 011122015 Habilitado
: de motos,  17:04
érnnbuny mirauérmbm. tractores, Mﬂh
agricoa y vial.

Bleu - Cumplimiento con la Unidad de Informacién Financiera (UIF)
CUIT: 33-69650358-9




Canal de Denuncias

s
&€ i
Iopeni

DISPONIBLES @  COMPLETADAS 5]

@) conol de denuncias ansnimo () Canal de denuncias anénimo

T

iCusl es el tipo de denuncia? *
R o
O #cose Sexual Nombre de fs) persona(e) s quien
O heoso Laboral Tu respuesta
() abuso de poder
O Robo
O Bullying

El Grupo Car One, a través de la app humand, permite que todos los colaboradores de BLEU AUTOMOTORES
y de todas las empresas y unidades de negocios que lo conforman, puedan realizar cualquier tipo de
denuncia para ser atendida con la seriedad del caso.




Cédigo de Eticay Conducta

El Grupo Car One cred y tiene vigente un Cédigo de Etica & Conducta para asegurarse que las
actividades de BLEU AUTOMOTORES y de todas las empresas y unidades de negocios que lo
conforman, se mantengan dentro de los estdndares éticos promulgados.

CAR ONE se apoya sobre 3 pilares fundamentales

o TRATO INTERPERSONAL ENTRE COLABORADORES

Bojo I consigno “Todos someos CAR ONE™ 55 promusye un trofo
dligne, respetuces v |usto gin mponor géners, 1oz, etnia,

i it sexual, { peciales U otros
comcteristicas personales.

Cédigo de Etica y Conducta 5 o o

Grupo Car One

TRATO CONF
ENTRE COLABORADORES PROTECCION DE DATOS

Caodigo de Etica y Conducta

Cédigo de Etica y Conducta

° TRATO CON CLIENTES ° CONFIDENCIALIDAD - PROTECCION DE DATOS
CARONE sk clbjethios org en Lz cenfidencialidacd es ko gorantic de que Ja informacion
| plana sotisfoccian del cliente. Por lo tonto, 8s esperoble uno personol de terceros i progia de lo organizaciin estond
comunicocidn humand, empatico y proactiva con al cliente. jprotegica pora que no sea diviigado sin consentimlento.
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Desempeno Ambiental



Emisiones Directas

34.787 Combustible 16.607

litros anuales Consumo anual 2023 litros anuales

Nafta Gas Oil

1.970 25.22] 2.184 12.184

litros litros litros litros
AUTOS TEST DRIVE AUTOS AENTREGAR AUTOS TEST DRIVE AUTOS A ENTREGAR

7.586 10 1.589 650

. *%k% . i .
litros litros litros litros****
AUTOS FLOTA GRUPO ELECTROGENO AUTOS FLOTA GRUPO ELECTROGENO

( (*) Los consumos corresponden alas 4 (cuatro) sucursales de BLEU: Tortuguitas - Olivos - Florida - Vicente Lépez durante el 2023
(**) Incluye el total de gas oil utilizado por el grupo eletrégeno del Predio Car One de Tortuguitas
(***) Grupo eletrégeno movil para el servicio moévil
(****) Grupo eletrogeno hay solamente en Bleu Tortuguitas, en el Predio Car One y abastece a todo el predio, incluyendo a Bleu Automotores
Fuente: Tickets




Emisiones Directas

Energia Eléctrica
Consumo anual 2023

251.924 kw 51.330 kw

BLEU TORTUGUITAS BLEU OLIVOS

Local con TARIFA: T3-S MT Local con TARIFA: T2

50.141 kw

BLEU FLORIDA

107.297 kw

BLEU VICENTE LOPEZ

Local con TARIFA: T2 Eslasumade doslocales
Locales con TARIFA: T1-G2

(- Bleu Tortuguitas: el consumo de energia eléctrica es proporcional al total consumido en el Predio por todos los locales.
Fuente: Facturas mensuales




Emisiones Directas

Gas de Red

Consumo anual 2023

Om® om’

BLEU TORTUGUITAS BLEU OLIVOS

La sucursal no cuenta con Gas de Red La sucursal no cuenta con Gas de Red

om’

BLEU VICENTE LOPEZ

39 m®

BLEU FLORIDA

La sucursal no cuenta con Gas de Red

( Fuente: Facturas mensuales




om’

BLEU TORTUGUITAS

La sucursal no cuenta con agua de red

1404 m’®

BLEU FLORIDA

Enlos meses dejunioy julio se descubrid
la pérdidaimportante de un cafio

Emisiones Directas

Aguade Red

Consumo anual 2023

274 m®

BLEU OLIVOS

381 m°

BLEU VICENTE LOPEZ

Eslasumade doslocales

(EI consumo de agua se divide en: consumo personal, limpieza de cada sucursal, lavado de los automdviles a exhibir y entregar

Fuente: Facturas mensuales




Residuos

El Grupo Car One creé una
politica de Gestidén Integral de
Residuos (GIRI) enfocada en
minimizar el impacto ambiental
producio por el desempefio
diario de BLEU AUTOMOTORES y
de todaslasempresasy
unidades de negocios que lo

conforman.

Sumo en este proyecto a
empresas que se encuentran
dentro del mismo predio de
Tortuguitas pero que no son

parte del Grupo Car One.

GRUPO CAR ONE
(5]
+ EECar One

I STAMPA
ERCAULOIS

¢Como separar los
residuos dentro de los
espacios de trabajo
administrativoy
atencion al cliente?

CARONESUSTENTABLE

#HagamosQueEstoSuceda

2 . _:.,: , .




Desempeno Social



Prdcticas Laborales - Formaciony Capacitacion

( Formacioén
El Grupo Car One

centraliza todas las
prdcticas laborales,
como las horas de
formacidén de todos
sus colaboradores,
tanto de BLEU
AUTOMOTORES
como de todas las
empresasy
unidades de
negocios que lo
conforman.

Descripcion Publico objetivo Part. BLEU

ElnUmerode
colaboradores
incluye personal de
Plan de Ahorro que
tieneunalto
porcentaje de
fluctuacion.




El Grupo Car One cred y tiene vigente
un Cédigo de Etica & Conducta para
asegurarse que las actividades de
BLEU AUTOMOTORES y de todas las
empresasy unidades de negocios que
lo conforman, se mantengan dentro

de los estdndares éticos promulgados.

El #1hace hincapié en el TRATO
INTERPERSONAL ENTRE
COLABORADORES, promoviendo el
trato digno, respetuosoy justo sin
importar género, raza, etnia,
orientacion sexual, capacidades
especiales u otras caracteristicas
personales.

Diversidad

cédigo de Etica y Conducta

Grupo Car One

Cédigo de Etica y Conducta

o TRATO INTERPERSONAL ENTRE COLABORADORES

Bajo la conslgna “Todos somos CAR ONE” se promueve un trato
digno, respetuoso y justo sin impaortar género, raza, etnia,
orientacién sexual, capacidades especiales u otras
caracteristicas personales,




Estrategias de Comunidad

El Grupo Car One cred6 una politica de Responsabilidad
Social Empresaria para asegurarse que las actividades
de BLEU AUTOMOTORES y de todas las empresasy
unidades de negocios que lo conforman, contribuyan
para:

que el clima organizacional sea éptimo,

generar empleados identificados con la empresa

y comprometidos con los proyectos solidarios con su
comunidad.

Esta politica de RSE hace foco en 4 principios
fundamentales: MOVILIDAD - PERSONAS - COMUNIDAD
-PLANETA.

El principio COMUNIDAD busca la concientizacidn en
contribuir a la construccién del bien comun ya que el
accionar repercute ante lagente y sobre elrestode la
comunidad.

Responsabilidad
Social
Empresaria

en 4 principios fundamentales

PERSONAS




( Iniciativas destacadas

Se promueven diferentes acciones entre todos los
colaboradores (tanto del Predio de Tortuguitasy de TODAS
las sucursales):

Recoleccidn de alimentos no perecederos y juguetes para:
-donar a diferentes merenderos de la Municipalidad de
Malvinas Argentinas.
-para dias especiales: Dia de la Niflezy Navidad. Las
entregas sonrealizadas por personal de Car Oney se hacen
ennombre de 'los empleados de Car One'.

Donacidén a asociaciones vecinales todo el material
tecnoldgico que deja de utilizar; ya sea por actualizaciones o
por cambios que se producen en la compafiia. Todo lo que se
donaestd enbuenestadoy funcionando:

- Monitores y CPU's con software desactualizado (en
funcionamiento).

- Mobiliario viejo en buen estado

- Sobrantes de materiales para la construccion que estdn
aptos para usarse

-Promover lainclusién de jévenes profesionales en el
mundo laboral con el programa “CREANDO FUTUROS
EXPERTOS" de la Fundacion Nordelta




Contenidos informe



(

BLEU AUTOMOTORES S.A. ha elaborado el informe utilizando como referencia los Estdndares GRI
(Global Reporting Initiative) para el periodo del 01/01/2023 al 31/12/2023
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Listado de Temas Materiales GRI

GRI 204- Prdcticas de adquisicion

GRI205 - Anticorrupcion

GRI302-Energia

GRI303- Aguay efluentes

GRI 305- Emisiones

GRI 306- Residuos

GRI1404 - Formaciény ensenanza

GRI1405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 413 comunidad-inversién social

Indicador propio: Cliente
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Indice de Contenidos GRI

Declaracién de uso: BLEU Automotores S.A. ha elaborado el informe en referencia alos estdndres GRI para el periodo 01/01/2023 - 31/12/2024
GRI1usado: GRI I: Fundamentos
Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplicable.

Estandar GRI/ Otra fuente Contenido

CONTENIDOS GENERALES

PRACTICAS DE ABSTECIMIENTO

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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Indice de Contenidos GRI

GESTION D ELA ENERGIA

GESTION DE AGUA Y AFLUENTES

EMISIONES GEI' Y CALIDAD DEL AIRE

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

FORMACION Y EDUCACION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES
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Te quedaron dudas?

~

andrea benitez

i
>8

)
Mail: abenitez@carone.com.ar 9

Bleu Automotores S.A. \)
Ruta Panamericana; Ramal Pilar, >

9%

Km 35,5, Tortuguitas 8
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